
СПРАВКА 
по результатам анкетирования родителей (законных представителей) воспитанников 

«Взаимодействие семьи и детского сада» 
В соответствии с планом работы консультационного пункта ИП «Полякова Ю.М.» детского сада «Планета 

детства» проведено анкетирование родителей (законных представителей) воспитанников по теме 

«Взаимодействие семьи и детского сада». 

Количество участников: 35 родителей (законных представителей). 

Форма проведения: анкетирование. 

Цель: изучение степени удовлетворенности родителей взаимодействием с дошкольной организацией, 

выявление актуальных запросов семей и определение наиболее востребованных форм консультативной 

помощи. 

Результаты анкетирования 

№ Вопрос Результаты 

1 

Устраивает ли вас 

организация образовательного 

процесса? 

29 родителей (83%) — полностью устраивает; 6 (17%) — в основном 

устраивает; неудовлетворенных нет 

2 

Достаточно ли вы получаете 

информации о развитии 

ребенка? 

27 родителей (77%) — получают достаточно информации; 8 (23%) — 

хотели бы получать больше информации 

3 

Устраивает ли вас 

взаимодействие с 

воспитателями? 

32 родителя (91%) — полностью удовлетворены; 3 (9%) — в основном 

удовлетворены 

4 

Обращались ли вы за 

помощью к специалистам 

детского сада? 

21 родитель (60%) — обращались; 14 (40%) — не обращались 

5 
Насколько полезны для вас 

родительские консультации? 

26 родителей (74%) — очень полезны; 8 (23%) — достаточно полезны; 1 

(3%) — затруднился ответить 

6 
Какие формы взаимодействия 

наиболее удобны? 

Индивидуальные консультации — 23; памятки — 20; практические занятия 

— 18; родительские собрания — 15; онлайн-консультации — 11; открытые 

мероприятия — 14 

7 
Какие темы консультаций 

наиболее интересны? 

Воспитание и поведение — 19; эмоциональное развитие — 17; речевое 

развитие — 16; подготовка к школе — 14; самостоятельность — 13; 

детско-родительские отношения — 12 

8 
Какие вопросы воспитания 

вызывают трудности? 

Капризы и упрямство — 18; эмоциональные реакции — 16; общение со 

сверстниками — 14; самостоятельность — 13; соблюдение режима — 11; 

использование гаджетов — 10 

9 
Что необходимо улучшить в 

работе с родителями? 

Увеличить количество индивидуальных консультаций — 15; проводить 

больше практических занятий — 13; предоставлять больше памяток — 11; 

расширить информационное сопровождение — 9 

10 Предложения и пожелания 
Большинство родителей предложили продолжить консультационную 

работу, проводить тематические встречи и практические мероприятия 

Анализ результатов 
По результатам обработки анкет общий уровень удовлетворенности родителей взаимодействием с 

дошкольной организацией оценивается как высокий. 

По вопросам 1–5 максимальное количество баллов составляло 15. По результатам анкетирования: 

13–15 баллов — 27 родителей (77%) — высокий уровень удовлетворенности;  

9–12 баллов — 8 родителей (23%) — средний уровень удовлетворенности;  

5–8 баллов — 0 родителей (0%) — низкий уровень отсутствует.  



Таким образом, 77% родителей высоко оценивают взаимодействие семьи и детского сада, отмечают 

внимательное отношение педагогов, доступность информации о развитии ребенка и полезность 

консультационной помощи. 

При этом 23% родителей выразили потребность в получении дополнительной информации о 

развитии и воспитании детей. Это свидетельствует о необходимости продолжения систематической 

консультативно-просветительской работы. 

Наиболее востребованными формами взаимодействия стали: 

1. индивидуальные консультации — 23 родителя (66%);  

2. информационные памятки — 20 родителей (57%);  

3. практические занятия — 18 родителей (51%);  

4. родительские собрания — 15 родителей (43%);  

5. открытые мероприятия — 14 родителей (40%);  

6. онлайн-консультации — 11 родителей (31%).  

Наиболее актуальными темами для родителей являются вопросы воспитания и поведения детей, 

эмоционального и речевого развития, подготовки к школе, формирования самостоятельности и 

взаимоотношений со сверстниками. 

Вывод 
Проведенное анкетирование показало, что взаимодействие семьи и дошкольной организации находится на 

достаточно высоком уровне. Родители проявляют заинтересованность в сотрудничестве с педагогами и 

специалистами, положительно оценивают проводимую консультативную работу и готовы принимать 

участие в мероприятиях дошкольной организации. 

Одновременно выявлена необходимость дальнейшего развития индивидуальной и групповой 

консультативной работы, расширения практико-ориентированных мероприятий и предоставления 

родителям дополнительных информационных материалов. 

Рекомендации 
1. Продолжить систематическую работу консультационного пункта с родителями воспитанников.  

2. Увеличить количество индивидуальных консультаций по актуальным запросам семей.  

3. Организовывать практические занятия и мастер-классы для родителей.  

4. Продолжить выпуск информационных памяток по вопросам воспитания и развития дошкольников.  

5. Включить в план работы наиболее востребованные темы: эмоциональное развитие, поведение детей, 

речевое развитие, самостоятельность и подготовка к школе.  

6. Учитывать результаты анкетирования при планировании работы педагогов и специалистов с семьями 

воспитанников.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Анкета «Взаимодействие семьи и детского сада» 

 
Цель: изучение удовлетворенности родителей взаимодействием с дошкольной организацией. 

1. Устраивает ли вас организация образовательного процесса?  

2. Достаточно ли вы получаете информации о развитии ребенка?  

3. Устраивает ли вас взаимодействие с воспитателями?  

4. Обращались ли вы за помощью к специалистам детского сада?  

5. Насколько полезны для вас родительские консультации?  

6. Какие формы взаимодействия вам наиболее удобны?  

o ☐ Индивидуальные консультации  

o ☐ Родительские собрания  

o ☐ Памятки  

o ☐ Онлайн-консультации  

o ☐ Практические занятия  

o ☐ Открытые мероприятия  

7. Какие темы консультаций для родителей вам наиболее интересны?  

8. Какие вопросы воспитания вызывают у вас наибольшие трудности?  

9. Что, по вашему мнению, необходимо улучшить в работе с родителями?  

10. Ваши предложения и пожелания: ______________________ 

 

Расшифровка результатов анкетирования 
Цель обработки: определить степень удовлетворенности родителей взаимодействием с дошкольной 

организацией, выявить актуальные запросы семей и определить направления дальнейшей работы 

консультационного пункта. 

Обработка вопросов 1–5 проводится по трехбалльной шкале: 

 3 балла — полностью устраивает / всегда / очень полезно;  

 2 балла — в основном устраивает / иногда / достаточно полезно;  

 1 балл — не устраивает / редко / не полезно.  

Максимальное количество баллов — 15. 

 

Количество 

баллов 

Уровень 

удовлетворенности 
Расшифровка 

13–15 баллов Высокий 

Родители высоко оценивают взаимодействие с детским садом, 

получают необходимую информацию, удовлетворены работой 

педагогов и специалистов, считают консультационную помощь 

полезной. 

9–12 баллов Средний 

В целом родители удовлетворены взаимодействием, однако 

отмечают отдельные недостатки или испытывают потребность в 

дополнительной информации и консультационной помощи. 

5–8 баллов Низкий 

Родители испытывают недостаток информации, не полностью 

удовлетворены взаимодействием с педагогами и специалистами, 

нуждаются в индивидуальном сопровождении и дополнительных 

формах работы. 

 


